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[bookmark: _Toc427658143]登录
教学质量管理平台是健全教学质量保障体系的重要工具，在原有的传统期末教评的基础上，丰富了评价方式和方法，对于教学评价结果的有效性、评价内容的针对性、用于改进的即时性，都有较大程度的改善。
教学质量管理平台的登录方式有两种，一种是通过在浏览器输入登录网址（分配给学校的域名）登录，另一种是通过手机、平板电脑的APP登录。其中，前者登录后的功能包括职能部门、教师的问卷发布、答题、结果查询，后者登录后仅包含答题和简单的结果查询功能。这一节我们主要介绍通过浏览器的方式。
第一步：打开浏览器，在地址栏输入学校教学质量管理平台登录网址，进入教学质量管理平台的登录界面。
[image: ]
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第二步：在用户名和密码框内，输入用户名和密码，点击登录（初始密码为“111111”）。
[image: ]
[bookmark: _Toc427658144]APP下载
教学质量管理平台的另一种登录方式是通过智能手机、平板电脑APP进行登录。下面将介绍教学质量管理平台的APP下载方式。
扫码下载
打开浏览器，输入本校教学质量管理平台的域名，进入到网页版登录界面。鼠标移至该页下方二维码图标处，即可查看并扫描平台二维码，之后根据手机、平板电脑提示进行操作。
[image: ]
Appstore和豌豆荚搜索下载
苹果（IOS系统）用户，可直接在Appstore中搜索“高校教评”，即可找到并安装麦可思教学质量管理平台。
安卓系统用户可前往“豌豆荚”，搜索“高校教评”进行安装，或打开浏览器前往教学质量管理平台，在登录界面的靠下位置，点击“Android版”进行下载。
[image: ]
通过教学质量管理平台APP，可以完成问卷的回答和统计结果的查看，评价问卷的设计与发布等工作仍需要通过浏览器登录来进行。
教学质量管理平台APP操作主界面展示如下。
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[bookmark: _Toc427658145]功能界面
1. [bookmark: _Toc427658146]首页
1. 修改密码
“修改密码”的选项在教学质量管理平台标题的右侧，即平台页面的右上角。修改密码时需提供原始登录密码，并设置新密码。
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[image: ]

咨询反馈
“咨询反馈”栏位于平台页面的右上角，主要用于改进建议、程序错误的反馈，以及问题的咨询。
相关问题将自动发送至麦可思研发中心，麦可思将给予老师及时解答；建议则将作为本校教学质量管理平台未来的改进方向。
同时，在页面右侧还有电话咨询和QQ咨询图标，方便老师遇到疑难及时问询。
[image: ]
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帮助
“帮助”栏位于平台页面的右上角，包含了各类评价内容的基本介绍，以及在创建评价任务过程中的基本操作步骤。主要是为了帮助解决老师在发布问卷时遇到的一些操作、流程上的问题。
帮助的内容主要对应了教学质量管理平台中的三种评价形式，即：结果性评价、阶段性评价和即时评价。
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退出
“退出”栏位于平台页面右上角，点击后即可退出登录状态。
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新任务
“新任务”图标位于平台页面上方靠左的位置，用于查看自己需要填写的新问卷。
此外，在平台页面左侧的功能栏中，“我的任务”选项具有相同功能。
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意见反馈
“意见反馈”图标位于平台首页上方靠左的位置，此外，在平台页面左侧的功能栏中，也可找到“意见反馈”选项。
[image: ]
意见反馈用于展示调查过程中教师、学生对于一些意见反馈题型（开放式填空题目）的回答。在意见反馈中可通过搜索关键字查找教师关心的内容。
需要注意的是在参考意见反馈结果时，请尽量挑选价值、内容明确的回答进行分析，着重关注答题者共同反映的问题。
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[bookmark: _Toc427658147]我的任务
“我的任务”可以在平台页面左侧功能栏内找到，用于查看自己需要填写的问卷和已经填写完提交的问卷。
此外，平台主页左上方的“新任务”图标具有相同功能。
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[bookmark: _Toc427658148]我的评价
“我的评价”可以在平台页面左侧功能栏内找到，用于查看用户被评价的结果。根据调查时间点、针对问题的不同，分为阶段性评价和结果性评价。
[image: ]
以阶段性评价为例，该功能可以辅助教师查看学生评价自己的问卷名称、针对的课程、[image: ]开始答题时间、结束答题时间、答题率和统计分析结果。点击最右侧“操作”下的图标，即可出现统计结果的查看页面。
[bookmark: _Toc427658149]指标库
“指标库”中记录了麦可思提供的近200个教学评价标准问题，供教师进行参考和引用。
[image: ]
1. 指标库的新建、修改与删除
在指标库的主页面中，左侧指标库向下拖动，即可看到私人指标库中“新建分类”按钮，普通教师可以在“私人指标库”中任意添加新的指标库类型。
[image: ]
普通教师可以对私人指标库进行重命名，或直接删除。鼠标移至私人指标库中各指标库名称靠右位置，即可发现指标库的修改和删除选项。
[image: ]
1. 指标的新建
普通教师可以在私人指标库中新建指标，点击页面上方的“新建指标”按钮，即可进入新建指标页面。
[image: ]
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普通教师可以首先设置指标的分类和标签，如红框所示。
[image: ]
然后，点击该指标所对应的题目。
[image: ]
以单选题为例，点击第一个标签按钮“单选题”，即出现单选题编辑窗口。
[image: ]
 [image: ]
编辑过后，点击“保存”即完成了新建指标的任务。
[image: ]
指标的复制、编辑、删除
普通教师可以对共享指标库中任意一条指标进行复制操作。
[image: ]
普通教师可以对私人指标库中任意一条指标进行复制、编辑、删除等操作。 [image: ]
其中，复制和删除的操作比较简单，点击相应图标即可，这里不再赘述，主要介绍一下指标编辑的流程。
首先，点击编辑图标，进入编辑界面。
[image: ]
然后，可以在页面上部重新设置这个指标所处的指标库。
[image: ]
或点击正文部分重新编辑该指标的题干和问题选项。
[image: ]
点击左侧齿轮图标，可以对问题类型、逻辑等进行编辑。
[image: ]
最后，点击保存即可保存修改内容。
[image: ]
[bookmark: _Toc427658150]即时评价
本部分仅对即时评价中各项功能进行文字描述，详细使用步骤请参见典型使用情景。
即时评价是可以随时发起的评价，调查对象直接面对学生，不与课程关联。普通教师可针对本人所教授的教学班和学生发起调查。
1. 任务管理
[image: ]
创建任务：用户可以用此按钮发起即时评价。
已生成的即时评价会逐条展现在页面上，显示其发布状态、创建时间、开始和结束日期。用户可以使用每条任务右侧的按钮取消发布，编辑未发布的评价，复制一份一样的即时评价，或者查看详尽的答题结果。
[image: ]
教学质量管理平台用户使用手册	[image: ]
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[bookmark: _Toc427658151]即时评价典型使用场景
学校要求教师使用不同的教学方法来激发学生的学习兴趣。某教师想尝试小组讨论的教学方法，并希望了解学生对这种教学方法的反馈。该教师在某堂课上尝试之后，采用即时评价对该堂课学生发起调查。
1. [bookmark: _Toc427658152]问卷设计
第一步：点击即时评价中的“任务管理”，进入任务管理界面。
[image: ]
第二步：点击“创建任务”，进入创建任务界面，选择“创建新任务”或“引用模板”。校级管理员和院系管理员可以生成共享属性的即时评价问卷模板供普通老师使用，普通老师在创建任务时可以选择创建新任务，也可以直接引用模板或对已有模板修改后使用。
[image: ]
第三步：填写任务标题，以“小组讨论调查”为例，填写后点击“下一步”，进入问卷设计界面。
[image: ]
[image: ]
第四步：在问卷设计界面中选择要使用的题型，本次关于小组讨论的调查将以单选题形式进行。单选题题目拟定为：
“你觉得今天上课进行的小组讨论怎么样？
A． 非常好
B． 好
C． 一般
D． 不好”
[image: ]
为方便教师设计题目，左上角的指标库（“选择指标”）中也已预置了大量的经典题目，可以选择类似题目进行改编达到效果。
[image: ]
点击“选择指标”，指标库中已预置了近两百道标准题目，勾选某题目，点击确定，此题目即出现在问卷设计界面中，可直接使用或编辑修改。

[image: ]
第五步：为进一步了解学生对小组讨论评价不好的原因，可点击“多选题”题型，再设置一道原因分析类的多选题：
“你认为小组讨论效果不好的原因是？
A． 小组讨论题目无趣
B． 小组人数安排过多
C． 小组讨论时间过短”
[image: ]

第六步：同时，为使原因分析更有针对性，还可以进一步将这两道题目进行逻辑链接，即答题过程中，第一题中选择“不好”的学生才会出现第二道原因多选题。点击第一道题目左侧的“逻辑设置”，设置条件为“如果本题选项选中‘不满意’则显示Q2‘你认为小组讨论效果不好的原因是？’”，点击保存。
[image: ]
至此，问卷设计完毕，点击保存、下一步，进入“选择发布方式”界面。
[image: ]
[bookmark: _Toc427658153]选择发布方式
此处可选择实名调查（“选择调查对象”）和匿名调查（直接发布问卷）两种方式进行。
[image: ]

1. 实名调查
选择“选择调查对象”，点击下一步，进入选择调查对象界面。
[image: ]
调查对象为学生，调查范围只能选择自己的教学班或者自己的学生。
[image: ]
选择调查范围为教学班，点击添加，勾选并添加该堂课所对应的教学班，点击下一步。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
进入“调查设置”界面，设置调查开始和截止时间为“2015年8月11日”和“2015年8月12日”。此处可勾选“允许受访人答完问卷后查看结果”。

[image: ]
点击“发布”，至此完成本次即时评价的调查发起。
[image: ]
1. 匿名调查
选择“直接发布问卷”，点击下一步。
[image: ]
进入调查设置界面，设置调查开始和截止时间为“2015年8月11日”和“2015年8月12日”。
[image: ]
点击发布，系统会自动生成一个问卷答题链接和一个二维码。
问卷链接和二维码可以放置在教师的PPT页面当中，或发送到专业、班级QQ群或微信群中，由学生点击进入或手机扫码进入进行问卷答题。这两种方式都不通过平台账号进行，系统不记录答题人信息，因此可以实现匿名调查的需要。
[image: ]
任务发布成功后，此任务即存在于任务管理的界面中，答题结果可点击最右侧“查看结果”进行查看。
[image: ]
重要提示：
1. 强烈建议学校允许普通教师使用即时评价功能。即时评价具有较强的随意性，是一线教师和学生沟通的利器。教师如在PPT中贴上二维码对自己关心的问题进行调查，即可在课堂上收集学生们的评价。这种时效性极强的调查方式可以让老师对学生的学习效果和相关问题有直观的了解，对教学质量的提升有较大帮助。
2. 即时评价除可承担关于教学相关的调查外，还可承担其他目的的调查。因为即时评价的调查不与课程对应，而是直接将调查问卷发送给学生，学校可以利用此项功能进行多种调查，不限于教学内部。
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